
Una aplicación móvil como herramienta
para mejorar el registro de transacciones
comerciales y las prácticas contables de
los minoristas

Muchos empresarios de subsistencia en los países en desarrollo no mantienen registros
comerciales adecuados, lo que puede limitar su capacidad de racionalizar las operaciones
comerciales y aumentar las ganancias. Este estudio exploratorio fue diseñado para examinar
la adopción y el papel de una nueva aplicación móvil para ayudar a los pequeños
comerciantes en Colombia a mantener registros, crear informes comerciales y gestionar
otras tareas comerciales. Los resultados muestran que, si bien la aplicación no fue
ampliamente adoptada por los participantes del estudio, fue particularmente útil para
algunos de los comerciantes que tenían buenas prácticas de registros antes de que se les
presentara la aplicación. Nota: Este proyecto de investigación es un estudio piloto diseñado
para proporcionar información para un potencial escalamiento a un experimento aleatorio
controlado completo.
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